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1 Uvodni ustanoveni

1. Reklamatni Fad organizace Colognia press, a.s., Havlickova 844, 280 02 Kolin 4, ICO 26186292
{(dale dodavatel) spolecné s Vseobecnymi obchodnimi podminkami Colognia press, a.s. tvofi
nediinou soucast kazdé kupni smlouvy nebo zdavazné objednavky kupni smlouvu nahrazujici.

2. Reklama¢ni Fad stanovuje hlavni zasady dodavatelsko-odbératelskych vztah( v pfipadech
stiznosti odbératele nebo reklamaci produktt dodavanych za podminek ve smluvnim vztahu
sjednanych.

3. Zaruéni doba v3ech produktil dodavatele (samolepicich etiket, flexibilnich obalti apod.) je
6 mésicl od data vyroby vyzna¢eného na produktu nebo jeho baleni.

. Zakladni zasady reklamace

1. Odbératel je povinen produkt (zboZi) po jeho dodani zkontrolovat a jeho pfevzeti potvrdit v
dodacim listu, pfipadné dokumentu dopravce dodaci list nahrazujicim (napf. pfepravni list).
Bezprostiedné zjisténé neshody produktu (v jeho kvalité, mnoZstvi, obalech apod.) odbératel
zaznamena v tychzZ dokladech (vfetné data pofizeni zaznamu a identifikace osoby, ktera zapis
pofidila (podpis)). V odGvodnénych pfipadech, kdy jde o neshodu zjevné zabrariujici zamyslenému
poutiti produktu, méZe odbératel pfevzeti takové dodavky odmitnout. Neshodu s oddvodnénim,
pro¢ bylo pfevzeti odmitnuto, odbératel Citelné zaznamena v dokladech uvedenych vy3e.

2.V pfipadé, ze odbératel zjisti neshodu az po pfevzeti produktu, bezprostfedné po takovém
zjisténi ji pisemné nebo elektronicky ozndmi dodavateli a zabezpedi vhodné uloZeni
reklamovaného produktu tak, aby uloZzenim nebyla negativné ovlivnéna jeho kvalita (viz.
Vieobecné obchodni podminky Colognia press, a.s.), a byl k dispozici pro dal$i pribéh
reklamacniho Fizeni a k posouzeni dodavatelem.

3. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, zdkladnim predpokladem uplatnéni reklamace produktu
je predlozeni (doruceni) celého reklamovaného mnoistvi produktu v pivodnich obalech s
puvodnim identifikaénim znaé¢enim baleni i samotnych produkti (identifikaéni pfelepky nebo
kontrolni listky — podle typu produktu) k posouzeni a jeji pisemné nebo elektronické oznameni
dodavateli.

0zndmeni poda zejména prostiednictvim elektronického formulafe na strankach
www.cologniapress.com. Po odeslani tohoto Reklamaéniho protokolu obdrZi potvrzovaci zpravu o
pfijeti ozndmeni o reklamaci. Pozor — bez vypInéni viech relevantnich Gdaji nelze reklamaéni
protokol odeslat!

Oznameni reklamace lze provést i zaslanim emailu na adresu kvalita@cologniapress.com.

Dodavatel ma pravo produkty bez originalniho identifika¢niho znaeni nezaradit do reklamacniho
fizeni a jejich reklamaci tak neuznat.
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4. Rizeni o neshodé (reklamaéni Fizeni) je dodavatelem zahéjeno teprve dnem, kdy ma k dispozici
vypinény reklamaéni protokol & emailové oznameni o reklamaci a reklamovany produkt fyzicky k
dispozici k posouzeni. O vysledku Fizeni elektronicky informuje odbératele ve Ihiité do 30 dnii od
obdrZeni vSech relevantnich informaci.

5. Pfi posuzovani neshody v reklamaénim fizeni dodavatel vychazi vyhradné z parametri
dohodnutych v odbé&ratelsko-dodavatelském vztahu — smlouvé nebo objednévce — a ve smyslu
Vieobecnych obchodnich podminek dodavatele. PrihliZi k technickym a technologickym
moZnostem zvolené vyrobni technologie a podminkam, za kterych odbératelsko-dodavatelsky
vztah vznikl.

6. Reklamace uplatnéné po uplynuti zéruéni doby uvedené v bodé |1.3. vy3e nebo reklamace, kdy
odbératel neposkytne reklamovany produkt k posouzeni, pfipadné neposkytne pfi jejich feSeni
nezbytnou soudinnost nebo neni moZna identifikace data vyroby na produktu, nebudou uznany.

lll.  Postup pfi uplatnéni reklamace

1. Odbé&ratel ozndmi dodavateli zjist&ni neshody odeslanim vyplnéného elektronického
reklama&niho formulare na strankdch www.cologniapress.com nebo emailu na oddéleni kvality.

2. Povinnosti odbératele je pfedem se dohodnout s dodavatelem na zpGsobu vraceni
reklamovaného produktu, pfipadné pfedani jeho vzorkd. Zakladnim kritériem této dohody je
minimalizace nakladi{ spojena s timto fizenim.

3. Odbératel poskytne nezbytnou soutinnost pfi vraceni reklamovaného produktu nebo zajisténi a
piedani vzork( prokazujicich neshodu produktu.

4. Dodavatel posoudi reklamovanou neshodu a rozhodne o opravnénosti reklamace v nejkrat3i
mozné dobé, pfi splnéni podminek uvedenych v kapitole II. vySe. Své rozhodnuti sdéli odbérateli
emailem.

IV. Neopravnéna reklamace

1.V ptipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady dodavatel zjisti, Ze reklamace neni opravnénd,
sdéli emailem tuto skute¢nost odbérateli.

2. Pokud se reklamovany produkt nachazi v prostorach dodavatele, odesle jej zpét na plvodni
adresu odbératele. V tomto pfipadé je dodavatel opravnén uctovat odbérateli naklady spojené s
dopravou reklamovaného produktu.

V. Opravnéna reklamace

1. Odstranitelné vady

Pokud dodavatel po posouzeni reklamované vady zjisti, Ze jde o vadu odstranitelnou, md odbératel

pravo na jeji bezplatné odstranéni ve thiité dohodnuté s dodavatelem.
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2. Neodstranitelné vady

Pokud dodavatel po posouzeni reklamované vady zjisti, Ze jde o vadu, kterou nelze odstranit a
kterd brani zamy3lenému uZivani produktu, md odbératel pravo na jeho vyménu (ndhradni pInéni)
ve lhité dohodnuté s dodavatelem nebo pravo od smlouvy odstoupit.

3. Nesoulad privodni dokumentace (faktura, dodaci list, pFepravni list) s dodévkou produktu
Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou / dodacim listem /pfepravnim listem a
skuteéné dodanym produktem (v druhu ¢i mnoZstvi), co nejdfive pisemné ¢i elektronicky
kontaktuje dodavatele, ktery bezprostfedné sjedna napravu.

VI. Vyfizenireklamace

1. O vysledku reklamaéniho fizeni je odbératel informovan emailem s uvedenym zplisobem
uzavieni reklamace. V pfipadech, kdy jsou na zakladé opravnéné reklamace pfijata naslednd
ndpravna nebo preventivni opatfeni k zamezeni jejich opakovani, ma odbératel pravo byt o nich
informovan.

2. Dodavatel informuje odbératele o vysledku reklamaéniho fizeni nejpozdéji do 30 dnii od pfijeti
emailu o reklamaci pfevzeti Reklamaéniho protokolu i obdrzeni emailu a reklamovaného
produktu k posouzeni, pokud nebude obéma stranami dohodnuta jind lhita. V pfipadé, Ze
odbératel neposkytne nezbytnou soucinnost pfi reklamaénim fizeni nebo pokud se vyskytnou jiné
nepredvidatelné okolnosti, které nemiiZe dodavatel ovlivnit, prodluZuje se tato Ihiita adekvétné.
Odbératel je o t&chto divodech dodavatelem informovan.

3.V pfipadé pomérné slevy na reklamovany produkt nebo v pfipadé nahradni vyroby je vidy
jedinou moznosti finan¢ni kompenzace dobropis. Nahradni vyroba je vidy fakturovana.

Vil. Reklamace produktu poskozeného pirepravou
1. Pfi zjevném poskozeni produktu béhem dopravy odbératel postupuje podle bodu 11.1. vyse.

2. Odbératel, dle svych moZnosti, zajisti dlikazy (fotodokumentace, poskozeny produkt, baleni
apod.) o poskozeni produktu dopravcem, které preda dodavateli.

VIill. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fdd nabyva G¢innosti dnem 1.4.2023 a plati na dobu neurditou.

V Kolinég, 30.3.2023 : |
=
\& COLOGN;
LD “TEAMS & wory
N €O 26186205 /
NI C22618620, 4
R _ .--" F

web email tel

www.cologniapress.com info@cologniapress.com +420 321752 M

TIS001 (2022-10)






