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I. Uvodni ustanoveni

1. Reklamacni rad organizace Colognia press, a.s.Havlickova 844, 280 02
Kolin 4 ICO 26186292 (dale dodavatel), spole¢né s Vieobecnymi obchodnimi
podminkami (VOP) Colognia press, a.s. tvofi nedilnou soucast kazdé kupni
smlouvy nebo zévazné objednavky kupni smlouvu nahrazujici.

2. Reklamacni rad stanovuje hlavni zasady dodavatelsko-odbératelskych vztaht
v piipadech stiznosti odbératele, nebo reklamaci produktd dodavanych za pod-
minek ve smluvnim vztahu sjednanych.

3. Zaru¢ni doba v3ech produkti dodavatele (samolepicich etiket, flexibilnich
obalt apod.) je 6 mésicii od data vyroby, vyznaceného na produktu nebo jeho
baleni.

Il. Zakladni zasady reklamace

1. Odbératel je povinen produkt (zboZi) pfi jeho dodani zkontrolovat a jeho
prevzeti potvrdit v Dodacim listu (dale jen DL), pfipadné dokumentu dopravce
dodaci list nahrazujicim (napf. pfepravni list). Bezprostfedné zjisténé nesho-
dy produktu (v jeho kvalité, mnoZstvi, obalech apod.) odbératel zaznamena
v tychz dokladech (v&etné data pofizeni zdznamu a identifikace osoby, ktera zapis
pofidila (podpis)). V odiivodnénych piipadech, kdy jde o neshodu zjevné zabra-
fujici zamyslenému pouZiti produktu, miize odbératel prevzeti takové dodavky
odmitnout. Neshodu s oddvodnénim, proc¢ bylo prevzeti odmitnuto, odbératel
Citelné zaznamend v dokladech uvedenych vyse.

2.V pripadé, Ze odbératel zjisti neshodu az po prevzeti produktu, bezprostfedné
po takovém zjisténi ji pisemné ozndmi dodavateli a zabezpeci vhodné ulozeni
reklamovaného produktu tak, aby ulozenim nebyla negativné ovlivnéna jeho
kvalita (viz. Obchodni podminky Colognia press, a.s. byl k dispozici pro dal3i
priibéh reklamacniho fizeni a k posouzeni dodavatelem.

3. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, zakladnim predpokladem uplatnéni
reklamace neshod (vad) produktu je predloZeni (doruceni) celého reklamované-
ho mnoistvi produktu v pdvodnich obalech, s pdvodnim identifika¢nim znace-
nim baleni i samotnych produkti (identifika¢ni prelepky, nebo kontrolni listky
— podle typu produktu) k posouzeni a jeji pisemné ozndmeni dodavateli.

K tomuto ozndmeni odbératel pouzije Reklamacni protokol dodavatele, ktery
je prilohou tohoto Reklamacniho Fadu a je reklamujicimu k dispozici
na http://www.etiketa.cz (sekce ,ke stazeni*). V krajnim piipadé se pfipousti
doruceni jiného zéznamu o neshodé/reklamaci, ktery v3ak musi obsahovat mi-
nimalné tyto tdaje:

a) organizace, kontaktni osoba (telefon, mail)

b) kéd polozky dodavatele a/nebo interni kéd polozky odbératele
c) nazev polozky reklamovaného produktu

d) reklamované mnozstvi

e) &islo objednavky odbératele

f) &islo dl/faktury dodavatele

g) ¢islo vyrobniho piikazu dodavatele (uvedeno na produktu)

h) divod reklamace

Dodavatel mé prévo produkty bez origindlniho identifikacniho znaceni nezaradit
do reklamacniho fizeni a jejich reklamaci tak neuznat.

4. Rizeni o neshodé (reklamagni fizeni) je dodavatelem zahajeno teprve dnem,
kdy ma k dispozici pisemné ozndmeni neshody (uplatnéni reklamace) a rekla-
movany produkt fyzicky k dispozici k posouzeni. O vysledku fizeni pisemné in-
formuje odbératele v niZe uvedenych ¢asovych lhitach.

5. Pfi posuzovéni neshody v reklamacnim fizeni dodavatel vychazi vyhradné
z parametrli dohodnutych v odbératelsko-dodavatelském vztahu — smlouvé,
nebo objednavce — a ve smyslu VOP dodavatele. Pfihlizi pfi tom k technickym
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a technologickym moznostem zvolené vyrobni technologie a podminkam,
za kterych odbératelsko-dodavatelsky vztah vznikl.

6. Reklamace uplatnéné po uplynuti zaru¢ni doby uvedené v bodé 1.3. vyse, nebo
reklamace, kdy odbératel neposkytne reklamovany produkt k posouzenti, piipad-
né neposkytne pfi jejich feSeni nezbytnou soucinnost, nebo neni mozna identi-
fikace data vyroby na produktu, nebudou uznany.

lll. Postup pri uplatnéni reklamace

1. Odbératel oznami dodavateli zjisténi neshody telefonicky a nasledné pisem-
nou formou, zaslanim vyplnéného Reklamacniho protokolu v souladu s bodem
1.3. vy3e.

2. Povinnosti odbératele je predem se dohodnout s dodavatelem na zplisobu
vraceni reklamovaného produktu, pfipadné predani jeho vzorkd. Zakladnim kri-
tériem této dohody je minimalizace nakladd spojena s timto fizenim.

3. Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost pfi vraceni reklamovaného pro-
duktu, nebo zajisténi a predani vzorkd prokazujicich neshodu produktu.

4. Dodavatel posoudi reklamovanou neshodu a rozhodne o oprévnénosti re-
klamace v nejkratsi mozné dobé, pri splnéni podminek uvedenych v kapitole
Il. vy3e. Své rozhodnuti sdéli odbérateli pisemné.

IV. Neopravnéna reklamace

1.V pripadé, Ze pii posouzeni reklamované vady dodavatel zjisti, ze reklamace
neni opravnéna, sdéli pisemné tuto skutecnost odbérateli.

2. Pokud je reklamovany produkt v prostorach dodavatele, odesle jej tento
na plvodni adresu odbératele. V tomto piipadé je dodavatel opravnén uctovat
odbérateli naklady spojené s dopravou reklamovaného produktu.

V. Opravnéna reklamace
1. Odstranitelné vady

Pokud dodavatel po posouzeni reklamované vady zjisti, Ze jde o vadu odstra-
nitelnou, ma odbératel pravo na jeji bezplatné odstranéni ve lhité dohodnuté
s dodavatelem.

2. Neodstranitelné vady

Pokud dodavatel, po posouzeni reklamované vady, zjisti, Zze jde o vadu, kterou
nelze odstranit, a ktera brani zamyslenému uzivani produktu, ma odbératel pra-
vo na jeho vyménu (nghradni plnéni) ve lhaté dohodnuté s dodavatelem, nebo
pravo od smlouvy odstoupit.

3. Nesoulad pravodni dokumentace (faktura, dodaci list, prepravni list) s dodav-
kou produktu

Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou / dodacim listem /preprav-
nim listem a skute¢n& dodanym produktem (v druhu & mnoZstvi), co nejdfive
pisemné kontaktuje dodavatele, ktery bezprostredné sjedna napravu.

VL. Vyfrizeni reklamace

1. O vysledku reklamacniho fizeni je odbératel informovan telefonicky, nasled-
né pak pisemné - s uvedenym zplsobem uzavreni reklamace. V pripadech, kdy
jsou, na zakladé opravnéné reklamace neshody, prijata nasledna napravna, nebo
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preventivni opatreni k zamezeni jejich opakovani, ma odbératel pravo byt o nich
informovan.

2. Dodavatel informuje odbératele o vysledku reklamacniho fizeni nejpozdéji
do 30 dnl od prevzeti zéznamu o neshodé (Reklamaéniho protokolu) a rekla-
movaného produktu k posouzeni, pokud nebude obéma stranami dohodnuta
jina lhita. V pripadé, ze odbératel neposkytne nezbytnou soucinnost pri rekla-
macnim fizeni, nebo pokud se vyskytnou jiné nepredvidatelné okolnosti, které
nemuze dodavatel ovlivnit, prodluZuje se tato lhiita adekvatné. Odbératel je
o téchto dlivodech dodavatelem informovan.

VII. Reklamace produktu poskozeného prepravou

1. Pfi zjevném poskozeni produktu béhem dopravy odbératel postupuje podle
bodu II.1. vy3e.

V Koliné 1.4. 2009
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2. Odbératel, dle svych moznosti, zajisti diikazy (fotodokumentace, poskozeny
produkt, baleni, apod.) o po3kozeni produktu dopravcem, které pred4 dodava-
teli.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1.Tento reklamacni ad nabyva tcinnosti dnem 1.4.2009 a plati na dobu neurci-
tou. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho radu.

ng. Jaroslav Vendl
predseda predstavenstva



